
Руководство 

по направлению обращения в электронной форме через 

«Интернет-приёмную» Единого официального сайта государственных 

органов Ханты-Мансийского автономного округа – Югры 

(при условии обязательной процедуры идентификации и (или) 

аутентификации) 

1. При  отправке  обращений  граждан  через  интерактивный  сервис 

«Интернет-приемная» на едином официальном сайте государственных 

органов Ханты-Мансийского автономного округа – Югры пользователю 

необходимо нажать кнопку «Направить письмо» (Шаг 1). 
 

Шаг 1 

2. Выбрать один из предложенных способов идентификации и (или) 

аутентификации (Шаг 2). 
 

 

Шаг 2 



3. Выполнить вход в свою учетную запись (Шаг 3): 

 с идентификацией и (или) аутентификацией через учетную запись 

в «Яндекс ID» 
 

Шаг 3.1 Шаг 3.2 

  
Шаг 3.3 Шаг 3.4 

Шаг 3.5 



 с идентификацией и (или) аутентификацией через учетную запись 

«Вконтакте» 
 

 
Шаг 3.1 

 
 

Шаг 3.2 Шаг 3.3 
  



  

 с идентификацией и (или) аутентификацией через ЕСИА 
 

        

                                Шаг 3.1                                                                         Шаг 3.2 

 



4. Корректно заполнить все обязательные поля формы, как описано 

ниже (Шаг 4). 
 

Шаг 4.1 

В электронной анкете обращения необходимо указать: 

 кому или куда обращение адресовано (выбрать из предложенного 

списка); 

 тему обращения; 



 фамилию, имя, отчетсво (при наличии) в именительном падеже; 

 социальное положение, льготную категорию, наименование 

организации (юридического лица) указываются по желанию; 

 адрес электронной почты для получения ответа или уведомления 

о перееадресации обращения; 

 номер телефона. 
 

Шаг 4.2 

При заполнении поля «Текст обращения» в соответствии с частью 

1 статьи 7 Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке 

рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» необходимо 

изложить суть предложения, заявления или жалобы. 



В соответствии с частями 2-4 статьи 4 Федерального закона от 2 мая 

2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан 

Российской Федерации»: 

 предложение – рекомендация гражданина по совершенствованию 

законов и иных нормативных правовых актов, деятельности государственных 

органов и органов местного самоуправления, развитию общественных 

отношений, улучшению социально-экономической и иных сфер деятельности 

государства и общества; 

 заявление – просьба гражданина о содействии в реализации его 

конституционных прав и свобод или конституционных прав и свобод других 

лиц, либо сообщение о нарушении законов и иных нормативных правовых 

актов, недостатках в работе государственных органов, органов местного 

самоуправления и должностных лиц, либо критика деятельности указанных 

органов и должностных лиц; 

 жалоба – просьба гражданина о восстановлении или защите его 

нарушенных прав, свобод или законных интересов либо прав, свобод или 

законных интересов других лиц. 

В подтверждение указанных в обращении доводов к обращению можно 

приложить документы и материалы в электронной форме, воспользовавшись 

функцией «Прикрепить файл(ы)» в форматах xt, doc, docx, rtf, xls, xlsx, pps, 

ppt, pptx, pdf, tif, jpg, bmp, png, mp3, wma, avi, mp4, mkv, wmv, mov, flv. 

Подтверждением прикрепления файла(ов) вложения является 

появление строки с наименованием(ями) этих файла(ов). 

5. Для завершения процедуры направления обращения в форме 

электронного документа необходимо нажать кнопку «Отправить письмо» 

(Шаг 5). 
 

Шаг 5 


